
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CHỨC NĂNG THIẾT LẬP XÁC THỰC 2 BƯỚC 

1. Dịch vụ xác thực 2 lớp 

1.1.1. Thực hiện bật xác thực 2 lớp 

Chức năng cho phép người dùng thiết lập xác thực 2 lớp 

Bước 1: Người dùng truy cập vào màn hình đăng nhập của hệ thống Voffice/TDNV/Ecabinet 

Bước 2: Bấm vào Xác thực đa nhân tố 

 

Bước 3: Nhập Tên đăng nhập và Mật khẩu 
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Bước 4: Bấm nút Đăng nhập  

 Di chuyển đến màn hình thông tin Xác thực 2 bước 

 

Bước 5: Bấm nút Tiếp theo  

 Di chuyển đến màn hình Xác thực tài khoản 
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Bước 6: Nhập vào mật khẩu chính xác => Bấm nút Đăng nhập  

 

 Di chuyển đến màn hình Xác thực 2 bước 
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Bước 7: Bấm vào Xác thực 2 bước 

 

Bước 8: Để bật xác thực 2 bước, thực hiện bật nút = ON  

 Hệ thống sẽ hiển thị hộp thoại xác thực 
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 Mã xác minh sẽ được gửi vào số điện thoại tương ứng với tài khoản 

Bước 9: Nhập vào mã xác thực chính xác => Bấm nút Xác thực mã 

 Thực hiện bật xác thực 2 bước thành công 

 

Bước 10: Đăng xuất khỏi hệ thống 

Bước 11:  Người dùng truy cập lại vào màn hình đăng nhập của hệ thống Voffice/TDNV/Ecabinet 

Bước 12: Nhập vào Tên tài khoản và Mật khẩu của tài khoản đã được cài đặt ở các bước trên  
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Bước 13: Bấm nút Đăng nhập 

 Hệ thống sẽ tự động di chuyển đến màn hình nhập OTP (OTP sẽ được gửi đến số điện thoại 

tương ứng với tài khoản đăng nhập, mã OTP chỉ có hiệu lực trong vòng 2p) 
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- Nếu không nhận được mã OTP hoặc quá thời gian hiệu lực thì bấm vào link Gửi lại mã xác thực 

OTP đến SĐT của tôi 

 

 Hệ thống sẽ tự động gửi OTP đến SĐT  

Bước 14: Nhập vào mã OTP => Bấm nút Đăng nhập  
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 Hệ thống sẽ tự động di chuyển đến màn hình Ghi nhớ trình duyệt 

 

- Nếu muốn ghi nhớ đăng nhập ở trình duyệt thì tích chọn ở ô Ghi nhớ trình duyệt 

 

Bước 15: Bấm nút Tiếp tục  

 Thực hiện đăng nhập thành công vào hệ thống 
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1.1.2. Thực hiện tắt xác thực 2 lớp 

Chức năng cho phép người dùng tắt chức năng xác thực 2 lớp 

Bước 1: Người dùng truy cập vào màn hình đăng nhập của hệ thống Voffice/TDNV/Ecabinet 

Bước 2: Bấm vào Xác thực đa nhân tố 
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Bước 3: Nhập Tên đăng nhập và Mật khẩu 

 

Bước 4: Bấm nút Đăng nhập  

 Di chuyển đến màn hình thông tin Xác thực 2 bước 

 

Bước 5: Bấm nút Tiếp theo  

 Di chuyển đến màn hình Xác thực tài khoản 
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Bước 6: Nhập vào mật khẩu chính xác => Bấm nút Đăng nhập  

 

 Di chuyển đến màn hình Xác thực 2 bước 
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Bước 7: Bấm vào Xác thực 2 bước 

 

Bước 8: Để tắt xác thực 2 bước, thực hiện bật nút = OFF  

 Hệ thống sẽ hiển thị hộp thoại xác thực 
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Bước 9: Bấm nút Đồng ý 

 Thực hiện tắt xác thực 2 bước thành công 

 


